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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej przez AB
INITIO M.Matejczyk, C.Staficzak Spdtka Jawna z siedzibg w todzi, za posrednictwem sklepu
internetowego www.wapteka.pl (zwanego dalej: ,Sklepem Internetowym”) oraz okreSla zasady
i warunki $wiadczenia przez AB INITIO M.Matejczyk, C.Stanczak Spotka Jawna z siedzibg w todzi ustug
nieodptatnych droga elektroniczna.

AB INITIO M.Matejczyk, C.Stanczak Spotka Jawna z siedzibg todzi jest uprawniona do prowadzenia
apteki ogdlnodostepnej na podstawie zezwolenia nr F£-1083/A/2013, wydanego w dniu 25 lutego 2015
r., przez todzkiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w todzi.

§ 1 Definicje
Aptece - oznacza miejsce przeznaczone do obstugi Klientéw, ktorych lista dostepna jest na Stronie
Internetowej Sklepu.
Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
Dostawa - oznacza czynnos$¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za

posrednictwem Dostawcy, Towaru okre$lonego w zamoéwieniu.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktdrym wspdtpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy
Towardw:

a) firme kurierska;

b) InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, $wiadczaca ustugi Dostawy i obstugi systemu
skrytek pocztowych (Paczkomat);

c) Poczte Polskg S.A. z siedzibg w Warszawie.

Produkty lecznicze nie sg dostarczane za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. oraz InPost Paczkomaty
Sp. z 0.0. Wysytka Produktu leczniczego odbywa sie warunkach zapewniajgcych jakos¢ Produktu
leczniczego oraz bezpieczenstwo stosowania — art. 68 ust 3k ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. —
Prawo farmaceutyczne (Dz.U.2016.2142 t.j.), co stanowi podstawe do ograniczenia wyboru
Dostawcy w trakcie sktadania zamoéwienia.

Hasto - oznacza cigg znakdw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas
Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta
w Sklepie Internetowym.
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Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢
$wiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢é Umowa sprzedazy.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy $wiadczenia ustugi Prowadzenie
Konta Klienta.

Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone, sktadajgce sie z ciggu znakdéw
literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do zatozenia Konta Klienta w Sklepie
Internetowym. Login jest wlasciwym adresem poczty elektronicznej Klienta.

Produkt leczniczy - oznacza substancje lub mieszanine substancji, przedstawiang jako posiadajgca
wiasciwosci zapobiegania lub leczenia chordb wystepujacych u ludzi lub zwierzat lub podawang w celu
postawienia diagnozy lub w celu przywrdcenia, poprawienia lub modyfikacji fizjologicznych funkcji
organizmu poprzez dziatanie farmakologiczne, immunologiczne lub metaboliczne.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacg osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgcg we wiasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowg i dokonujacg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Rejestracja - oznacza czynnosc¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w Regulaminie, wymagana dla
korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

Sprzedawca - oznacza AB INITIO M.Matejczyk, C.Stanczak Spotka Jawna z siedzibg w todzi (91-110),
ul. tanowa 26 lok. 22, NIP: 9471923424, REGON: 100047174, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 268053; e-mail: biuro@wapteka.pl, bedacg jednoczesnie
wiascicielem Sklepu Internetowego.

Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi Sklep
Internetowy, dziatajgce w domenie www.wapteka.pl.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktore pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢, na zasadach okreslonych
w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogolne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do
wzorcow, formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (z wyjatkiem logotypow
i zdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji towaréw, do ktérych to
prawa autorskie nalezg do podmiotow trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgoda Sprzedawcy wyrazong
na pismie.

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla uzytkownikow
Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typow
urzadzen oraz typdw potaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce
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korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet
Explorer 11 lub Chrome 39 lub FireFox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, z wtgczong obstugg
jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,,cookies” oraz facze internetowe o przepustowosci co najmniej
256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu
1024x768 pikseli.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktére podczas korzystania przez Klientéw ze Strony
Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia koncowego
Klienta. Stosowanie plikow "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Sklepu na
urzadzeniach koncowych Klientdw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koficowego Klienta oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientdbw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wytgczy¢é mechanizm ,cookies” w przegladarce
internetowej swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytaczenie ,cookies” moze
jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

W celu ztoZzenia zamdwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu oraz
w celu korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez
Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych $wiadczonych przez
Sprzedawce, w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb
trzecich.

Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé wiasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce
tozsamos$¢ korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg
0 udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu Internetowego w celu prowadzenia
przez Klienta dziatalnosci, ktdra naruszataby interes Sprzedawcy.

Sprzedawca nie zbywa Produktow leczniczych innej aptece ogdlnodostepnej, punktowi aptecznemu lub
hurtowni farmaceutycznej.

8§ 3 Rejestracja
W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokonaé nieodptatnej Rejestraciji.
Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym.

W celu Rejestraciji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na
Stronie Internetowej Sklepu i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do
Sprzedawcy poprzez wybdr odpowiedniej funkgcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas
Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem,
akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie
Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng
ustugi Prowadzenie Konta Klienta, za$ Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta
i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

§ 4 Zamowienia

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientdw do skfadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.
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Klient moze sktada¢ zamodwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu
przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Klient skladajgcy zamdwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje zamdwienie
wybierajgc Towar, ktorym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamdwienia nastepuje przez wybdr
polecenia "KUPUJE" pod danym Towarem prezentowanym na Stronie Internetowej Sklepu. Klient po
skompletowaniu catosci zamdwienia i wskazaniu w ,KOSZYKU" sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci,
sktada zamoéwienie przez wystanie formularza zamoéwienia do Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie
Internetowej Sklepu przycisk ,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”. Kazdorazowo przed wysytka
zamdwienia do Sprzedawcy, Klient jest informowany o tacznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak
tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy.

Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy
Towardw bedacych przedmiotem zamodwienia.

Po ztozeniu zamoéwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie jego ztozenia.

Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamoéwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamoéwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zamdwienia
do realizacji jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktdrej mowa w §4 ust. 4 powyzej i z
chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajgc je na Trwatym
nosniku na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas
Rejestracji lub skfadania zamoéwienia adres.

§ 5 Platnosci

Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny brutto i nie
zawierajg informacji odnosnie kosztow Dostawy i wszelkich innych kosztdéw, ktére Klient bedzie
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy, o ktdérych Klient bedzie poinformowany przy
wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zamoéwienia.

Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione Towary:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamodwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia
oraz po wplynieciu $srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b) przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci DotPay, obstugiwany przez firme DotPay S.A.
z siedzibg w Krakowie (w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po otrzymaniu przez
Sprzedawce informacji z systemu DotPay o dokonaniu ptatnosci przez Klienta);

c) gotoéwka za pobraniem, ptatno$¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym przypadku realizacja
zamdwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamowienia);

d) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy z opcjg odbioru osobistego w Apteka (w tym
przypadku realizacja zamdwienia zostanie dokonana po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamdwienia, zas Towar wydany zostanie w Apteka, po wptynieciu Srodkow
na rachunek bankowy Sprzedawcy);

e) przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci DotPay, obstugiwany przez firme DotPay S.A.
z siedziba w Krakowie z opcjg odbioru osobistego w Aptece, (w tym przypadku realizacja zamdwienia
zostanie dokonana po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamodwienia
oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce z systemu DotPay informacji o dokonaniu ptatnosci przez
Klienta, za$ Towar wydany zostanie w Aptece).

Klient powinien dokonac¢ pfatnosci za zamdwienie w wysokosci wynikajgcej z zawartej Umowy sprzedazy
w terminie 7 Dni roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty.
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W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie o ktdrym mowa w §5 ust. 3,
Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta na
Trwatym nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera rowniez
informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy.
W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle
Klientowi na Trwatym nosniku o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu
Cywilnego.

§ 6 Dostawa
Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Unii Europejskiej.
Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy bez wad.

Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie Dni roboczych potrzebnych
do Dostawy i realizacji zamowienia.

Termin Dostawy i realizacji zamdwienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu liczony jest w Dniach
roboczych zgodnie z §5 ust. 2 Regulaminu.

Termin Dostawy i realizacji zamoéwienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu liczony jest w Dniach
roboczych od dnia zawarcia Umowy sprzedazy w wypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci ,za
pobraniem”.

Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany
w formularzu zamowienia, przy uwzglednieniu ograniczen w wyborze Dostawcy Produktéw leczniczych.

Produkt leczniczy ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz ze wzgledu na koniecznos$¢ zapewnienia
odpowiednich warunkéw jako$ciowych, nie jest dostarczany za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. oraz
InPost Paczkomaty Sp. z o.0.

W przypadku wyboru InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie jako Dostawcy, adresem
Dostawy bedzie adres paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie sktadania zamdwienia.

W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta informacja
potwierdzajgca nadanie przesyiki przez Sprzedawce.

Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesylke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zgdaé od
pracownika Dostawcy spisania wiasciwego protokotu.

Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotgcza do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy paragon albo
fakture VAT obejmujacg dostarczane Towary.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy skfadaniu
zamdwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe kontaktu
telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego
odestania zamoéwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie
z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

Po dokonaniu Dostawy zakupionego Towaru, Sprzedawca w ramach realizacji umowy z Klientem moze
przesta¢ Klientowi na adres poczty elektronicznej zaproszenie do wypetnienia ankiety w celu zbadania
jego opinii o przeprowadzonej transakcji. Klient jest uprawniony, jednak nie zobowigzany do jej
wypetnienia.

Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamdwionego Towaru. Odbioru mozna dokona¢ w Apteka,
w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu, po wczesniejszym ustaleniu ze
Sprzedawca terminu odbioru pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

8§ 7 Rekojmia

Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).
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Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad
albo wade usunie.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuniecia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zadac
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordéwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.
Przy ocenie nadmiernoéci kosztdw uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj
i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
Klienta inny sposob zaspokojenia.

b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsagdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca moze odmowi¢ zado$cuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub
w pordéwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg sprzedazy
wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres
Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedacego Konsumentem koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwach lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od
wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu
okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient zadat wymiany Towaru na wolny od
wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia
0 obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub
usuniecia wady.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Klient moze kierowac
w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

Reklamowany Towar nalezy dostarczy¢ lub przestaé na adres: AB INITIO M.Matejczyk, C.Stafczak
Spodtka Jawna, ul. Obywatelska 128/152, 94-104 £6dz.

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje sie do reklamacji
Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Klienta.

Klient moze zgtosi¢c Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug nieodptatnych
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze byé ziozona w formie
elektronicznej i przestana na adres biuro@wapteka.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien
zawrzeC opis zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni
rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

Sprzedawca umozliwia Klientowi bedgcemu Konsumentem, skorzystanie z pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Podmiotem uprawnionym, wiasciwym dla Sprzedawcy jest Wojewodzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w todzi, ul. Gdanska 38, 90-950 +6dz, http://www.wiih.lodz.pl.

§ 8 Gwarancja

Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta Towaru
badz dystrybutora.

W wypadku Towardw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia i treSci gwarancji jest
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kazdorazowo prezentowana na Stronie Internetowej Sklepu.
§ 9 Odstapienie od Umowy sprzedazy

Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru w posiadanie
przez Konsumenta.

Zwracany Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres AB INITIO M.Matejczyk, C.Stanczak
Spotka Jawna, ul. Obywatelska 128/152, 94-104 to6dz.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie to moze zostaC ztozone przyktadowo pisemnie na adres Sprzedawcy, za posSrednictwem
poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy. OS$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor
zostat zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu pod adresem: Formularz
odstapienia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu za
posrednictwem formularza udostepnionego na stronie internetowej pod adresem: Elektroniczny
Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem.
Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Konsumentowi otrzymanie formularza ztozonego za posrednictwem
strony internetowej.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdcic mu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub
dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Jezeli Konsument korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz
najtanszy zwykty sposob Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

W wypadku odstgpienia Klient bedgcy Konsumentem ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Jesli ze wzgledu na swdj charakter Towar nie moze zostaC w zwyklym trybie odestany poczta,
Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej Sklepu.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania
Z niego w sposdb wykraczajgcy poza sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedacemu Konsumentem
w odniesieniu do umoéw w ktdrych Towarem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem
w odniesieniu do uméw, w ktdrych Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
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ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Towar bedacy Produktem leczniczym lub wyrobem medycznym nie podlega zwrotowi, za wyjatkiem
sytuacji gdy powodem zwrotu jest wada jakosciowa, niewtasciwe wydanie lub sfatszowanie Produktu
leczniczego.

§ 10 Ustlugi nieodptatne
Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientéw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:
a) Chat;
b) Formularz kontaktowy;
c) Newsletter;
d) Prowadzenie Konta Klienta.

Ustugi wskazane w §10 ust. 1 powyzej $Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, za
wyjatkiem ustugi Chat, ktora Swiadczona jest w godzinach i dniach wskazanych na Stronie Internetowej
Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientdw w sposdb wiasciwy dla zmiany
Regulaminu.

Ustuga nieodpfatna Chat, polega na nawigzaniu kontaktu w czasie rzeczywistym pomiedzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem komunikatora zamieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu.

Rezygnacja z nieodpfatnej ustugi Chat, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na nie korzystaniu
z komunikatora zamieszczonego na stronie Internetowej Sklepu.

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza umieszczonego na Stronie
Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wysyfania zapytan do Sprzedawcy.

Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktory wprowadzi swdj adres poczty elektronicznej,
wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na Stronie
Internetowej Sklepu. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje
niezwiocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng
ustugi Newsletter.

Klient moze dodatkowo podczas Rejestracji zaznaczy¢ odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym
w celu subskrypcji ustugi Newsletter.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty elektronicznej, wiadomosci
w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie
Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientdw, ktdrzy dokonali
subskrypcji.

Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientdw zawiera, w szczegolnosci: informacje o nadawcy,
wypetnione pole ,temat”, okreslajgce tre$¢ przesyiki oraz informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji
z ustugi nieodpfatnej Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter'a przez wypisanie sie z subskrypcji
za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach
ustugi Newsletter lub za posrednictwem aktywacji odpowiedniego pola w Koncie Klienta.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych
w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej
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Sklepu, umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas Rejestracji, jak tez
$ledzenia stanu realizacji zamdwien oraz historii zamdéwien juz zrealizowanych.

Klient, ktory dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zadanie usuniecia Konta Klienta Sprzedawcy, przy czym
w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Klienta przez Sprzedawce, moze ono zostac usuniete do
14 dni od zgtoszenia zadania.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych,
w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta
przepisOw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta
i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem
przez Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie
dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych.
Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug nieodpfatnych drogg
elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

§ 11 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientdbw przekazanych Sprzedawcy dobrowolnie w ramach
Rejestracji, sktadania zamdwienia jednorazowego oraz w ramach $wiadczenia przez Sprzedawce ustug
drogg elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci okreslonych w Regulaminie, jest Sprzedawca.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow w celu realizacji zamdwien, $wiadczenia przez
Sprzedawce ustug drogg elektroniczng oraz innych celéw okreSlonych w Regulaminie. Dane sg
przetwarzane wylgcznie na podstawie przepisow prawa lub zgody wyrazonej przez Klienta zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zbior danych osobowych przekazanych Sprzedawcy zgtaszany jest przez Sprzedawce Generalnemu
Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

Klient przekazuje swoje dane osobowe Sprzedawcy dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem, ze
niepodanie okreslonych danych w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Klienta
oraz uniemozZliwia ztozenie i realizacje zamdwienia Klienta, w przypadku skfadania zamdwienia bez
Rejestracji Konta Klienta.

Kazdy kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich treSci oraz do ich
poprawiania lub Zzadania ich usuniecia, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa zadania
zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

Sprzedawca zapewnia mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru, w szczegdlnosci
w przypadku usuniecia Konta Klienta. Sprzedawca moze odmowic usuniecia danych osobowych, jezeli
Klient nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec Sprzedawcy lub naruszyt obowigzujgce przepisy
prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci Klienta.

Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu zabezpieczenia
ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez osoby nieupowaznione.

Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta Dostawcy w zakresie niezbednym do realizacji Dostawy.

W przypadku, gdy Klient wybierze pfatno$¢ poprzez system dotpay.pl, jego dane osobowe s3
przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spdtce Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie
(30-552), ul. Wielicka 72, wpisanej do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Krakow-Srodmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000296790.

Sprzedawca za wyrazng zgoda Klienta moze przekaza¢ dane osobowe Klienta, w celu wypetienia
ankiety z opinig o dokonanej transakcji w Sklepie Internetowym, firmie Trusted Shop GmbH z siedziba
w Niemczech, jako administratora danych, Subbelrather Strasse 15¢, 50823 Kolonia, Niemcy, NIP-UE:
DE 812 947 877, Sad Rejonowy w Kolonii, Niemcy, Rejestr Handlowy (HRB) 32735.
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§ 12 Rozwigzanie umowy (nie dotyczy Umow sprzedazy)

Zarowno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone
przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

Klient, ktory dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, poprzez
wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego $rodka komunikacji na
odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy z o$wiadczeniem woli Klienta.

Sprzedawca wypowiada umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie do Klienta
stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracii.

§ 13 Postanowienia koncowe

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, lecz
w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyty do rozwigzania
sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Sprzedawca informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg W siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania sporow. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewoddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamdwienia przyjete
przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na
podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu skladania zamoéwienia przez Klienta. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu.
Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w Zzycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajagcej odnosnik do tekstu
zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej treSci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §12
Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.01.2017 r.
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